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CONG TY CO PHAN CAP NUOGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH HOA Dic 1ap - Ty do - Hanh phiic
S6::/9 /NQ-DHDPCD Thanh Héa, ngay 24 thing 6 ndm 2022
NGHI QUYET

DAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022
CONG TY CO PHAN CAP NUGC THANH HOA

Cin ctt Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

Cin ctr Diéu 18 t chirc va hoat dong cua Cong ty ch ph@m Cép nuée Thanh Hoa;

Cin cir Quyét dinh sb: 20/2022/QD-HPQT ngay 19/5/2022 ciia Hoi dong quan
tri vé viéce tridu tap Dai hoi c¢b dong thudng nién ndm 2022.

Dai hoi ddng cb dong Céng ty c¢b phan cidp nuwéc Thanh Hoa tién hanh hop
thuong nién nam 2022 dé tdng két hoat dong ndm 2021 va trinh, thdo luén, thong qua
mdt s6 van dé thudc tham quyén gdm:

- Bédo céo két qua SXKD niam 2021 va phuong huéng nhiém vy ké hoach nim
2022 cta Ban quan ly diéu hanh.

- Béo cdo cia Hoi ddng quéan tri vé két qua hoat dong nim 2021 va chuong
trinh cong tac nam 2022.

- Béo céo két qua hoat dong nam 2021 va ké hoach cong tac ndm 2022 ctia Ban
kiém soét.

- Béo céo tai chinh nim 2021 da dugc kiém toén.

- Phuong 4n phén chia ¢ tirc nim 2021 va ty 1& chia c6 tirc du kién nim 2022,

- Phuong 4n tra thu lao HDQT, BKS Céng ty nam 2022.

- Béo céo vé viée lya chon don vi kiém toan Béo cdo tai chinh ndm 2022.

Dai hoi dong ¢ dong thwong nién cong ty CP cap nwéc Thanh Hoa
nim 2022 théng nhat quyét nghi :

1. Thong qua Béo cdo két qua SXKD ndm 2021 va thong qua cdc muc tiéu,
nhiém vu san xudt kinh doanh nidm 2022 ciia Cong ty CP Cép nuéc Thanh Hoa.

2. Thong qua Béo céo cia Hoi ddng quan tri vé két qua hoat dong nim 2021 va
chuong trinh cong tdc nam 2022.

3. Thong qua Béo cao cua Ban kidm soat v& két qua kidm tra giam st nim
2021 va ké hoach hoat dong nidm 2022.

4, Thong qua Béo céo tai chinh ndm 2021 d duoc kiém toan bao gdm:

- Bang cén dbi ké toan tai ngay 31/12/2021;

- Bao céo két qua HDKD ndm 2021;

- Béo cdo luu chuyén tién t&¢ nim 2021;

5. Théng qua Phuong dn phén phéi loi nhuan va chia ¢b tirc nam 2021; Ty 18 ¢b
tirc nim 2022 theo d& nghi cia HDQT nhu sau:

- Loi nhuén sau thué con lai phan phdi 1 : 40.849.433.775 dong, trich:

+Quy dAu tu phat trién 15% : 6.127.415.066 ddng

+ Quy khen thuéng phuc lgi 15%: 6.127.415.066 ddng




+ Phan chia ¢b tirc bing tién 70%: 28.594.603.643 dong

+ Ty 18 ¢b tirc nim 2021: 8,66 % /ménh gia

- Du kién ty 18 ¢4 tirc naim 2022: 6,87 % / ménh gia

6. Thong qua thi lao HPQT, BKS Céng ty nam 2022 (Theo to trinh s6 24/TTr-
HPQT veé viée thong qua tidn luvong, tién thuéng thu lao HDQT Ban kiém soat).

- Tién luong cta can bd quan 1y chuyén trach bao gbm: (Chu tich HPQT; Tong
giam dbc; cac Pho tbng glam dbc; Trudéng Ban kidm soat va K& toan trudng cong ty)
thuwe hién theo Nghi dinh sb 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 va két qua hoat dong san
xuét kinh doanh nim 2022 cua Cong ty;

-Thu lao thanh vién HPQT khéng chuyén trach: 3.000.000 ddng/ngudi/thang;

-Thu lao thanh vién BKS khéng chuyén trach: 2.000.000 ddng/ngudi/thang;

7. Théng nhét Iya chon don vi kiém toén Béo cdo tai chinh nim 2022: Cong ty
TNHH Kiém toan qudc té,

8. T6 chirc thuc hién:

- Nghi quyét nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 24 thiang 6 nam 2022.

- C4c Ong, Ba thanh vién Hoi ddng quan tri, Ban Kiém soat, Ban Tong Giam
dbc va cac C6 doéng chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay va td chie trién khai
thuc hién theo chirc ning hoat dong cta minh, phil hop véi quy dinh ctia phap luét,
Piéu 1¢ Té chirc va hoat dong cta Cong ty c¢b phan Cép nuée Thanh Hoéa ./.

Noi nhén: T/M. DPAI HOI PONG CO PONG
- C6 dong; , CHU TQA PAI HOI

- UBCKNN, SGDCKHN (dé b/c);
- UBND Tinh Thanh Hoa (dé b/c);
- HPQT, BKS;

- Luu vin thu, van kién DHDCD.

Nguyén Huy Nam



CONG TY CO PHAN CAP NUGC  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH HOA Péc 1ap - Ty do - Hanh phac

Thanh Héa, ngay 24 thdng 6 ndam 2022 ;

~ BIENBAN -
PAI HQOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

I. THOI GIAN, PIA PIEM
- Thoi gian: Bt dau vao hdi 7gid 30 phut ngay 24 thang 6 ndm 2022.

- Pia diém: Hoi truo*ng tang 4, Coéng ty Cap nuwéc Thanh Hoa, s6 99 dudng Mét
Son, phuong Pong vé, thanh phé Thanh Héa; i

II. THANH PHAN THAM DU VA TINH HQP PHAP, HQP LE CUA PAT HOI
1. Thanh phan tham dw Pai hoi:

Ong Nguyen Huy Nam, thay mét ban t6 chu'c phét biéu khai mac Dai héi va gi6i
thiéu thanh phan tham dy gdm co:

- Tbng s6 c6 dong theo danh sach chét ngay 03/6/2022 1a 676 cd dong, s& hitu |
32.995.411 ¢6 phan. |

- Téng sb cb dong truc tiép tham du: 56 ngudi, tuong tng 9.978.000 c¢b phan co
quyén biéu quyét;

- Tbng s6 c6 dong uy quyén: 587 ngudi, tuong tmg 22.855.911 cd phan co
quyén bidu quyét; 4

Ong Nguyen Huy Truong - Truo’ng ban Kiém tra tu cach cb dong tham du Dai hOJ

2. Tinh hop phap va hop 1€ cia Dai héi ({( i
bio cao két qua kiém tra tu cach cb dong: <

- Tbng s c6 doéng theo danh sach chét ngay 03/6/2022 1a 676 cb doéng, sé hitu
32.995.411 cb phan.

- Tong cong 6 56 ¢ dong va dai dién uy quyen clia cd dong tham du hop, s& hitu
32.833.911 cb phan, chiém 99,51% tdng 6 c6 phén c6 quyén bidu quyét;

(C6 Bdo cdo két qua kiém tra tw cdch cé dong kém theo).

Cin ot Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020, Pai hoi dong co
dong thuong nién ndm 2022 Cong ty CP Cép nuéc Thanh Hoa duge triéu tap 1a hop
phap, hop 18 va du diéu kién tién hanh.

III. NOI DUNG VA DIEN BIEN DAI HQI

1. Théng qua Chwong trinh Dai hoi

Két qud bicu quyét:



+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua vGi so phleu tan thanh tuwong u’ng 32.833.911 ¢b
phan, bang 100% téng s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét ctia cac cb dong tham dy Dai
hdi.

< Khong tan thanh: 0 cb phén, chiém 0% téng s6 ¢b phén c6 quyén biéu quyét cua
cac ¢o dong tham du Pai hoi;

+ Y kién khdc: 0 cb phin, chiém 0% tng sb cb phan c6 quyén biéu quyét cua céc
cb déng tham dy Pai hoi; ;

2. Biu Chii toa Pai hoi:
- Du kién s6 lugng Chii toa dai hoi 1a 03 ngudi;
Két qua biéu quyét:

+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua vOi s& ph1eu tan thanh tuong {tng: 32.833.911 phén,
bang 100% téng s& ¢ phan c6 quyén biéu quyét ctia cac cb dong tham du Pai hoi.

o+ Khong tén thanh: 0 ¢b phan, chiém 0% tong s6 cb phan c6 quyén bidu quyét cta
cac co dong tham dy Pai hoi;

+ Y kién khdc: 0 ¢6 phan, chiém 0% tong s ¢d phan ¢ quyén bidu quyét ciia cée
c6 dong tham dy Pai hoi;

- Thong qua Dy kién danh séch Chu toa dai hoi:

(1) Ong Nguyén Huy Nam — Cha tich HDQT;

(2) Ong Nguyén Ngoc CAn — Thanh vién HDQT- Téng Giam déc:
(3) Ba Lé Thi Ha — Truéng Ban kiém soét;

Két qua biéu quyét:

+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua véi so phleu tan thanh tuong ung 32.833.911 ¢b

phdn, bang 100% tong sb ¢ phan c6 quyén biéu quyét ctia céc cb dong tham du Dai
héi.

# Khong tan thanh: 0 c¢b phan, chiém 0% téng s6 ¢ phan c¢6 quyén biéu quyét
cua cac ¢ dong tham dy DPai hoi;

+ Y kién khdc: 0 ¢b phan, chiém 0% téng sb cb phan ¢6 quyén biéu quyét ctia cac
c¢b dong tham dy Pai hoi;

3. Biu Thu ky Dai hoi:
- Dy kién s6 lugng Thu ky dai hoi 13 02 ngudi;
Két qud biéu quyét:

+ Tdn thanh: Pai hoi thong qua voi so phIeu tan thanh tuong u‘ng 32.833.911 ¢b
phén, bang 100% tong s6 c¢b phan c6 quyén bidu quyét cuia cac cb dong tham du Pai
héi.

P Khong tdn thanh: 0 ¢ phén, chiém 0% téng s6 cb phan co quyén biéu quyét cua
cac co dong tham du Pai hoi;

+ Y kién khdc: 0 cb phén, chiém 0% téng sb cb phan ¢6 quyén biéu quyét ciia cac
c6 dong tham dy Dai hoi;

- Théng qua Du kién danh sach Thu ky:



(1) Ong: L& Minh Tuén — Thu ky Cong ty

(2) Ba: Trinh Thi Huyén — Phé phong TCCB

Két qud biéu quyét:

+ Tdn thanh: Dai hdi thong qua v6i sd phiu tan thanh tuong img: 32.833.911 co
phin, bing 100% tong sd c6 phan c6 quyén biéu quyét ctia cac c6 dong tham du Dai
hoi.

+ Khong tdn thanh: 0 ¢b phan, chiém 0% tong 6 cb phén c6 quyén bidu quyét cia
céc co dong tham du Dai hoi;

ot Y kién khdc: 0 cb phan, chiém 0% téng s ¢ phan c6 quyén biéu quyét clia cac
co dong tham dy Pai héi;

4. Biu Ban bAu ci, kiém phiéu

- Du kién s6 luong Ban kiém phiéu Dai hoi 1a 03 nguoi;

Két qua bibu quyét: '

+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua véi s6 phicu tén thanh twong tmg: 32.833.911 co
phin, bang 100% tong so co phan co quyén bidu quyét cua cac c6 dong tham du Dai
hoi.

+ Khong tdn thanh: 0 cb phén, chiém 0% tdng s6 cb phan c6 quyén biéu quyét ctia
céc co dong tham du Dai hdi;

| Y kién khéc: 0 ¢b phan, chiém 0% t6ng sb cd phén c6 quyén biéu quyét cta cac
co dong tham du Dai hoi;

- Théng qua danh sach ban kiém phiéu:

(1) Ong: Nguyén Huy Truong — Trudng phong KHVT- Truéng ban

(2) Ong: Nguyén Vin Tén — Truong phong k¥ thuat - Ban vién

(3) Ong:Lé Hoang — Trudng phong cong ngh¢ tin hoc - Ban vién

K&t qua biéu quyét:

+ Tdn thanh: Dai hdi thong qua v6i s6 phicu tan thanh tuong ling: 32.833.911 c0
phn, bing 100% tong so co phan ¢6 quyén bidu quyét cua cac cd dong tham dy Dai
hoi.

+ Khong tdn thanh: 0 ¢b phan, chiém 0% tdéng sb ¢b phén co quyén biéu quyét ctia
céac co dong tham du Pai hdi;

ok Y kién khdc: 0 ¢b phan, chiém 0% tdng sb c6 phén c6 quyén biéu quyét clia cac
co dong tham dy Dai hoi.

5, Thong qua Quy ché lam viéc Dai hi:

Két qud bicu quyét:

+ Tdn thanh: Dai hdi théng qua véi s phicu tén thanh twong Gng: 32.833.911 co
phén, bing 100% tong so cO phan c6 quyeén bidu quyét ctia cac co dong tham du Dai
hai.

+ Khong tan thanh: 0 cb phén, chiém 0% tdng sb b phan c6 quyén biéu quyét clia
céc cd dong tham dy Pai hoi;



_+ Y kién khdc: 0 c6 phan, chiém 0% tdng sb ¢b phn c6 quyén biéu quyét cta cac
c0 dong tham du Dai hoi;

6. Thong qua Bso cdo két qua SXKD nim 2021 va ké hoach SXKD nim 2022
ctia Ban quén Iy di¢u hanh. |

Két qua biéu quyét:

“+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua véi sd phiéu tan thanh tuong Yng: 32.833.911 ¢d
phin, bing 100% tdng s6 co phan c¢6 quyén bicu quyet clia cac co dong tham du Pai
hoi.

+ Khong tdn thanh: 0 ¢b phan, chiém 0% téng s6 cb phén ¢ quyén biéu quyét cia
céc cO dong tham dy Pai hoi;
ot Y kién khdc: 0 ¢b phan, chiém 0% tdng s6 ¢b phin c¢6 quyén bidu quyét ctia cac
c6 dong tham du Pai hoi;
7. Thong qua Bao cio két qua hoat dong nam 2021 va chwong trinh cong tic
nam 2022 cia HPQT.

K&t qud biéu quyét:

+ Tén thanh: Pai hi thong qua véi s6 phiéu tén thanh tuong tmg: 32.833.911 ¢
phén, bing 100% tong so c6 phan c6 quyén biéu quyet clia cac ¢o dong tham du DPai
hoi.

+ Khong tan thanh: 0 cb phan, chiém 0% tong s6 ¢b phdn c6 quyén biéu quyét clia
céc cd déng tham du Pai hoi;

, +¥ kién khac: 0 cb phén, chiém 0% tong sé ¢b phén c6 quyén bidu quyét cia cac
c6 dong tham dy Pai hoi;

8. Thong qua Bao cio két qua hoat dong niim 2021 va ké hoach cong tic nim
2022 ciia Ban kieém soat.

Két qud biéu quyét:

+ Tdn thanh: Dgi hoi thong qua véi s6 phiéu tén thanh tuong tmg;: 32.833.911 ¢
phén, bing 100% tong so c6 phan c6 quyén biéu quyet cla cac co dong tham du Dai
hdi. '

+ Khéng tén thanh: 0 cb phén, chiém 0% tdng s6 cb phan c6 quyén biéu quyét cta
céc cO dong tham du Pai hdi;
o iF Y kién khdc: 0 c¢b phin, chiém 0% téng s6 ¢b phin c6 quyén biéu quyét ciia céc
co dong tham dy Pai hoi;

9, Thong qua Bdo cao tai chinh nim 2021 da dwge kiém toan

Két qua biéu quyét:

+ Tdn thanh: Dai hi thong qua voi sé‘ phié}l tan thanh tuong tmg: 32.833.911 cd
phén, bing 100% tong s6 c6 phan c6 quyén bieu quyct clia céc ¢o dong tham du Dai
hai.

+ Khong tdn thanh: 0 ¢b phin, chiém 0% tdng s ¢b phin c6 quyén biéu quyét clia
céc co dong tham du Pai hdi;

X Y kién khdc: 0 ¢b phan, chiém 0% tong s cb phén c6 quyén biéu quyét cua céc
c6 dong tham du Pai hoi;



10. Théng qua Phwong an phéan phoi lgi nhufn va chia ¢d tive 2021, di kién
ty 1€ co tirc nam 2022.

Kot qui biéu quyét'

+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua v6i 50 phleu tan thanh tuong tmg: 32. 833.911
cb phin, bang 100% tdng s6 cb phan c6 quyén biéu quyét ctia cac co dong tham dy
Pai hoi.

+ Khong tan thanh: 0 c¢b phén, chiém 0% tdng s cb phan c6 quyén biéu quyét
cua cac cd dong tham du DPai hdi;

+ Y kidn khdc: 0 cb phin, chiém 0% tdng s6 ¢ phin c6 quyén bicu quyét cua
c4c co dong tham dy Dai hot;

11. Thong qua mic chi tra thu lao HPQT, BKS cong ty nam 2022,

Két qui biéu quyet

+ Tdn thanh: Dai héi thong qua voi sb phleu tan thanh tuong ung 32.833.911
cd phin, bang 100% tdng s6 cb phan c6 quyén bidu quyét clia cac co dong tham du
Pai hoi.

+ Khong tan thanh: 0 ¢b phan, chiém 0% tong 56 ¢b phin c6 quyén biéu quyét
cla cac co dong tham du Dai hoi;

+ Y kién khdc: 0 ¢ phan, chiém 0% tong s c6 phan c6 quyén biéu quyét ctia
céc cb dong tham du Pai hoi;

12. Thong qua lya chon don vi kiém toin Béo cdo tai chinh nim 2022.

Két quda biéu quyet

+ Tdn thanh: Dai hoi thong qua voi 56 ph1eu tin thanh tuong Ung: 32.833.911
c6 phén, bang 100% téng sb cb phan c6 quyén bidu quyét ctia céc co dong tham du
Pai hoi.

+ Khéng tan thanh: 0 ¢d phan, chiém 0% tong s6 ¢b phin c6 quyén bicu quyét
cua cac ¢ dong tham du Pai hoi;

+Y kién khdc: 0 cb phan, chiém 0% tong s6 cb phén c¢6 quyén bicu quyét clia cac
cb déng tham dy Dai hoi;

13. Thong qua Dy théo Nghi quyét Pai hoi

Ong L& Minh Tudn, thay mit ban Thu ky Dai hdi thong qua du thao Nghi quyet DPai

héi

K&t qua biéu quyét:

- Tdn thanh: Dai hoi théng qua voi so phleu tan thanh tuong tng: 32.833.911 cb
phan, bang 100% tdng s6 ¢b phan c6 quyén biéu quyét ciia cac c6 dong tham du Dai
hoi.

- Khong tan thanh: 0 ¢b phan, chiém 0% tdng s6 ¢ phan c6 quyén bidu quyét
cua cdc co dong tham du Dai hoi;

- Y kién khdc: 0 cb phan, chiém 0% téng sb c¢b phan c6 quyén biu quyét clia cac
cb dong tham du Dai hoi;

Dai hoi ddng cb dong thuong nién ndm 2022 Cong ty ¢d phan Cép nudc Thanh
Hoa két thic vao hdi 11gid 00 phut ciing ngay.

Bién ban nay dwgc Thu ky Pai hoi ghi lai day du, trung thuc, doc lai trude Dai
hoi va duge thong qua voi 80 phlcu tan thanh twong Ung: 32.833.911 ¢ phén, bang
100% tbng s6 c¢b phan c6 quyén biéu quyét ctia céc c6 dong tham dy Dai hoi.

Bién ban nay dugc lap thanh 05 ban;




Nghi quyét va Bién ban Pai hoi C6 déng thudng nién nim 2022 s& duoc cong bd
trén Website ciia Cong ty: Capnuocth.vn.

T/M. THU KY PAI HOI T/M. POAN CHU TQA PAT HOI
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Lé Minh Tuén



UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG CO PHAN CAP NUGC Doc lap - Tu do - Hanh phiic
THANH HOA

Thanh Héa, ngay 24 thang 6 nim 2022

BAO CAO TONG KET

THUC HIEN NHIEM VU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2021
VA PHUONG HUONG NHIEM VU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH
NAM 2022

I. PAC PIEM TiNH HINH

Tinh dén ngay 31/12/2021, tong s6 can bd quan ly va ngudi lao dong trong Cong
ty gdm 836 ngudi, trong d6: Nit 345 ngudi (chiém 41,26%)

Hoi ddng quéan tri gdm 05 thanh vién; Ban Téng giam d6c 05 thanh vién; Ban
Kiém so4t 03 thanh vién; 08 phong ban nghiép vu va 19 don vi truc thudc;

Vén didu I¢: 329.954.110.000 ddng, trong do:

+) Nha nuée nam gitt: 63,62% vdn didu 1&.

+) Cb dbng khac nim gif 36,38% vbn didu 18

Chikc ning, nhiém vu chinh: San xuét, kinh doanh nuéc sach va cac nganh
nghé khac theo quy dinh ctia phap luét.

1. Thuén loi:

- Cong ty ludn nhén duge sy quan tdm ting hd va chi dao sat sao ctia Tinh 1y,

HDND, UBND, Piang tiy khéi co quan & doanh nghiép tinh, su iing hé gitp d& cta
cac cap chinh quyeén, cac S& Ban nganh va nhan dan trén dia ban toan Tinh;

- Sy sang tao, linh hoat va quyét liét trong quan 1y diéu hanh cuabang uy,
HDQT, ban Tong Giam doc;

- Buge sy doan két dong long va quyét t4m cao cua tap thé can bd Pang vién,

ngudi lao dong; Vdi tinh than 1am viée 6 trach nhiém va y thitc chép hanh ky luat
cao.

3

- Bac tht nganh nghé kinh doanh chinh ctia Cong ty 14 san phAm thiét yéu, nén
han che dugc phan nao tac dong tiéu cyc ctia dai dich covid-19;

- Co cdu t6 chiic bd may cua Cong ty dugc hoan thién. Hé thdng cac quy dinh,
quy ché quan ly ndi bo duge nghién ctu sira d6i, bd sung phit hop véi thuc té, dap
Umg yéu céu thyc tién trong hoat dong SXKD;

- Ché’t lugng hé théng mang luéi clp nudce ngay cang duoc cai thién thong qua
viéc thay the, stta chita cai tao hang nim;

2. Kho khin:

- Tinh hinh dich bénh Covid-19 lién tuc diép bién phtc tap, khé ludng. Dic
biét 1a dot bing phat dich lan tht tu, nhidu thoi didm va nhidu noi trén dia ban tinh
phai ap dung gidn cich x& hdi theo Chi thi 15, 16 ctia Chinh phu; 1am anh huéng 16n
deén hoat dong san xuat, dich vu, san luong nuée ticu thu va gia nude binh quan...;




- Yéu t6 thoi tiét that thuong, ngudn nudce thd, ngudn dién thleu bn dinh, viéc
déng nudce thé nhidu dot ciia don vi chi quan, lam anh huéng 16n dén két qua SXKD
cua Cong ty, trong do:

+) Tai CN SXNTP

Thoi gian déng nude thé: 10 dot trong nam, tuong duong 50-60 ngay;
Thoi gian phai dimg SX do mét dién va nude nhim min 260 gid;

+) Céc nha may khéc phai dimg san xuit do mét dién 179 gid;

- Viéc phét trién manh mé& ha tang giao thong va cong tac chinh trang d6 thi
trén dia ban Tinh, lam anh huéng 16n dén chat lugng hé thong mang ludi storng bng,
gdy anh hudng dén cbng tac dam bao an toan cap nude va chong that thoat nude;

- Gi4 vat tur thiét bi, nguyén vt liéu dAu vao lién tuc tang do dién bién cua dai
dich; trong khi d6 gia nuéc da hon 03 nim chua duoc diéu chinh;

- Y thic va théi quen ctia nhém khach hang mdi trong st dung nudc sach
chua cao; dan dén sb luong khach hang 0m® ting;

- Mac du da dugc quan tam dau tir cho cong tac cai tao sita chita. Nhung véi
hon 5.000 km dudng ong truyen tai, hé thong cli moi dan xen, duge xdy dung qua
nhiéu thoi ky dang bi xudng cap va tri rong khép cac dia phuong trong tinh gdy khoé
khan cho cong tac quan ly vdn hanh va cong tic phong, chéng thit thoét that thu
nude, dong thoi anh hudng dén chét lugng dich vu cung cap.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU NAM 2021:
1. Ciac chi tiéu chinh dat dwgec:

TT Chi tiéu PVT NQ 2021 TH 2021 SoNQ
1 | Nudc hang hoéa M’ 34.594.339 | 35.159.098 | 101,63%
2 | Doanh thu Tr.d 370.880 396.274 | 106,84%
3 Ti 16 that thoat % 18 17,85 -0,15%
4 | Phat trién KH Hb 10.880 13.164 | 121,0%
5 NOp ngan sach+Co tic Tr.d 59.360 60.646 102,2%
6 | Loinhuan Tr.d 37.500 51.061 | 136,16%
7 | T.nhp binh quan 1000d/T 9.500 10450 |  110,0%
Cb tic % 6,36 8,66 | 136,16%

2. Cong tac quan Iy, diéu hanh:

Pé phong va chéng dich mét cach ¢6 hi¢u qua, lam tién d& cho cong tac “vira
d4m bao phat trién san xuét, vira phong chéng dich bénh covid”, trong ndm 2021
Hoi déng quan tri d3 kip thoi ban hanh 05 van ban chi dao vé cbng tac phong chéng
dich covid-19;

Cong tac lanh dao, chi dao dleu hanh tlep tuc duoc phat huy va d6i mai, sang
tao. Khong khi thi dua s6i ndi trong tat ca céc hoat déng san xuit kinh doanh, da gép
phén hoan thanh xuét séc céc chi tiéu k& hoach da d2 ra;




H6i ddng quén trj, Ban Téng Giam déc luén néu cao tinh than trach nhiém, phat
huy tinh dén chu, tao dugc sy doan két ddng thudn, nhét tri cao trong ndi bo Cong
ty. Dé ra cac chi truong, g1a1 phap httu hiéu trong lanh dao va chi dao san xuat, dong
thoi trién khai ddng b cac giai phap; Hoan thién cong tac t6 chirc bd mady, thuc hién
diéu dong, luan chuyén va bd nhiém nhiéu vi tri can b chu chét, gép phin 6n dinh
va nng cao hiéu luc hiéu qua trong diéu hanh sén xuét kinh doanh; quén 1y chit ché,
tiét kiém t&i da cac chi phi san xuét, dua ra cac gidi phap kip thoi, phu hop, thao g6
kho khin dam bao thu nhap ning cao doi séng cho ngudi lao dong.

Véi su chi dao quyét liét, kip thoi va linh hoat ctia HDQT, Ban diéu hanh; cling
v6i tinh than hing hai thi dua san xuat phat huy sang kién cai tién ky thuét, do do

trong nam 2021 Coéng ty dé sur dung tiét kiém gin mot ty ddng tir dién ning va héa
chét xir Iy nuée;

Thuong xuyén phbi hop v6i céc cap ty Dang, doan thé nang cao hiéu luc hiéu
qua trong diéu hanh. Doi séng vat chét, tinh thin quyén loi coa ngudi lao dong dugc
dam bao, tao nén strc manh tap thé va khi thé trong lao dong SX, tao mdi truong t6t
dé& CBDV&NLD c6 su cong hién, toan tAm toan y dé xay dung va phét trién Cong ty.

Phéi hop chit chg c6 higu qua cac hoat dong gitra HDQT, Ban Tong Giam ddc
va Ban kiém soét, thuc hién ding diéu 186 cong ty va quy dinh cta Phép luat;

2.1. Vé hoat ddng sén xuit cdp nuwdc:

_Trong diéu kién dich bénh covid phirc tap nguy hiém, cling v6i nhing bat loi vé
nguon nude thd, ngudn dién, gid nudc nhiéu nim chwa duge didu chinh, gia vat tu
thiét bi, nguyen li¢u hoa chit déu ting manh...vv. Song, véi su quan tm chi dao kip
thoi, quyét liét cia Pang Gy, HDQT, Ban didu hanh, cong tac san xuit cip nuéce
duge dam bao an toan trong moi tinh hudng, dap ung t6t nhu cau st dung nude clia
khach hang; Tuyét dbi tuan thi quy trinh san xuét, ddm bao chét lugng nude theo
QCVN 01-1:2018/BYT; Chét luong dich vu dugc ning cao trén tAt ca cac tidu chi
nhu: ap luc, luu lugng va chét luong dich vu...vv;

2.2. Céng tic diu tw, XDCB:

bé ‘néng cao nang lyc san xuét cap nudc - phuc vu khéch hang va giam ti e thét
thoat thét thu nude. Cong ty dé tap trung ngudn lyc uu tién cho dau tu ning cép, sira
chita cai tao, thay thé, lip dit mo rong mang ludi cap nuoce tai nhleu dia ban, dap
tmg t6t nhu cau dung nude cta khéch hang; nhiéu tuyén éng xudng cip nghiém trong
va qud kha niing truyén tai, dd duoc thay thé kip thoi,

Mot s6 cong trinh va hang myc dugc dau tu nang cap kip thoi, dd dem lai hidu
qua thiét thue:

+ Hoan thanh cai tao ning céng suit van hanh: Tram KL13 Bim Son; NMN
Nong Cong, NMN Triéu Son; NMN Hoing Hoa. DPong thoi dang trién khai thuc
hién nang cOng suat NMN Cam Thay; NMN Mét son ...vv, lam ting thém déng ké

ning luc san xuét cap nude trén dia ban, dap tng tdt nhu cAu dung nudc cua khach
hang trong pham vi quan ly ctia Cong ty.

+ Thuc hién cho déu tu phat trién khach hang tai mét sb dia ban cac xd: Van
Hoa-Néng Cong; x3 Dan Quyeén-Triéu Son; Hoang Xuyén, Hoang Cat huyen—Hoang
Héa; x& Dinh Binh-Yén Dinh; Quéang Chinh, Quang Trung- huyén Quang Xwong va
mot s6 khu vure khac dé cép nuée cho khoang hon 10.000 h$ khéch hang.
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2.3. Cong tdac qudn Iy tai chinh:

Tinh hinh tai chinh cta cong ty luén 6 6n dinh, dam bao ngudn vdn cho cac hoat
dong san xudt kinh doanh. Hoat déng thu - chi tiét kiém, hiéu qua, minh bach, ding
quy dinh; Thyc hi¢n diy d nghia vy thué dbi véi nha nuée, ndp ngan sach 60,65 ty
dong bing 102,2% so v&i NQ; Loi nhuén 51,06 ty ddng, bing 136,2% so NQ. Nam
2021 Cong ty duge UBND tinh khen thuéng vi @i thuc hién t&t nghia vu nop thué
cho Nha nudc;

Bao cdo quyét toan tai chinh dugc thibt 1ap chét luong, dam bao dung thoi
gian quy dinh.

Céng tac thu hdi cong no dugc thuc hién thuong xuyén, quyét liét. Nam 2021
Cong ty d& thu ng duogc hon 4,2 ty dong;

C6 duge két qua trén 13 sy nd lue ¢b ghng cia toan bo hé thdng cac td chc
doan thé toan cong ty, déc bi€t cong tac tham muu, quan ly vé linh vuc tai chinh cia
Phong Tai chinh K& toan.

2.4. Céng tic 16 chitc nhén su, str dung lao dong:

- Cong tdc t6 chire, quan ly nhin sy tiép tuc dugc quan tim ddi moi. Ném
2021 voi sy tham muu tich cyc ctia phong T6 chirc céc by, Cong ty da thyc hién sap
xép, kién toan t6 chirc tai cac Phong ban don vi; Pidu dong, luan chuyen va b
nhiém mot s vi tri can bd chu chét, phu hop vé6i ning lyc va s truong, néng cao
hiéu lyc, hiéu qua trong ldnh dao chi dao nhiém vy san xuét kinh doanh.

- Viéc dao tao tip huén, bdi dudng kién thic chuyén mén nghiép vu cho can
bé BV&NLD duoc thuc hién thudng xuyen cu thé: Boi dudng nghiép vu cong tac
xdy dung Pang cho Bi thu va cap ly vién; T6 chic tip huan ATVSLD cho gan 800
ngudi; Tap huan st dung phdn mém thanh to4n online cho gin 200 ngudi. .

Nang lvong, nang bac cho CBBDV&NLD duogce thue hién kip thoi, darn bao lgi
ich cho nguoi lao ddng theo dling quy dinh ctia nha nuéc;

2.5. Cong tic ké hoach, vit tu:

Ké hoach SXKD dugc xdy du’ng khoa hoc, nghién ctru dénh gia sat ding, phu
hop véi yéu ciu nhiém vy thuce € cia timg don vi. Viéc thue hién Ké hoach dugc cac
Phong ban thudng xuyén phéi hop, theo doi don déc va bdo cao dé xuét kip thoi lam
co s& dé Ban didu hanh chi dao cac don vi thuc hién t&t cc chi tiéu ké hoach dé ra.

Trong bbi canh dich bénh covid-19 lién tyc c6 nhimg dién bién phirc tap; ngudn
cung cap vét tu, thiét bi thuong xuyén bi gian doan, do chudi cung g toan céu bi dat
gdy, gia vat tu thiét bi lién tuc bién dong tang. Tuy nhién véi viéc tham muu dé xuét kip
thoi ciia Phong K& hoach vt tu va céc phong ban lién quan, Lanh dao Cong ty da kip
thoi dam phén, thuong thao va duge céc dbi tac truyén thong chia sé ung hé. Qua do
ngudn cung duge chu dong kip thoi, gia ca 6n dinh, dap Gng yéu cdu cho mei hoat
dong san xuét kinh doanh, ké ca trong diéu kién gifin cach x4 hoi phong chéng dich
bénh covid-19;

2.6. Cong tdc Vin phong:

Cong tac phong chdng dich covid-19 trong Céng ty, duge Vin phong quén
triét va trién khai thwc hién mét cach c6 hidu qua.



Viéc giam sat thuc hién ché d6 5K d6i véi CBCNV Coéng ty va khach hang
dén giao dich, duoc tusn thu theo diing quy dinh ctia Nha nudc;

Trong nim Cong ty di t6 chiic kham suc khée dinh ky cho 100% can bd
DV&NLD;

Thue hién 6t cong tac béo vé an ninh trét ty trong co quan don vi;

Viéc phuc vu, hoi nghi khanh tiét dugce thuc hién kip thoi, trang trong, chu
ddo. Cong tac hanh chinh, chinh trang noi lam viéc, vé sinh cham séc canh quan méi
truong...vv, ludén dam bao sach dep;

Cong tac van phong, van thu luu trt, dugc thue hién khoa hoc dép tmg t6t yéu
cau nhiém vu dé ra;

2.7. Cong tdc qudn ly ky thudt:

Cong tac quan ly k¥ thut dugc thuc hién nghiém ngit, ding quy trinh, quy
pham; dam bao chét lugng nude theo quy dinh cia BO y té, hé thong may moc thiét
bi thuong xuyén duge kiém tra bao dudng, tudi tho ciia may moéc thiét bi duge kéo

dai, nang luc cap nude ngay mot nang cao, dim béo an toan trong hoat dong san Xuét
cAp nudc.

Cong tac tu vén thlet ké, thi _cdng, nghiém thu cong trinh thue hién ding quy
trinh, co ban dap tng yéu cau di dé ra.

Cong tac kiém tra gidm sat chat luong ngudn nuée duoe thue hién nghlem tac.
Tuyét d6i tuan thl quy trinh san xuat theo quy dinh. Phéi hop chit ch& vdi cac co

quan chirc néng trong viéc 14y mAu nude, phan tich xét nghiém mau theo quy dinh
clia bd y té.

Cong tac kiém tra, ddnh gia cc cong trinh dAu tu, cai tao duge thyc hién chat
ch€, dem lai hiéu qua trong xay dung co ban.

2.8. Cong tdc phong chong thit thodt nwéc:

Nhiém vu chéng thit thoat thit thu nudc dugc dic biét chu trong va uu tién
thuc hién. Cong ty d3 bang nhiéu bién phép nhu tép trung ngudn lyc cho cong tac
stta chira cai tao hé thong mang; tiép tuc chi dao thyc hién phan ving, tach mang lap

dat ddng hd tdng dé kidm soat ty 18 thét thoat; x4y dung phuong 4n chi tiét va trién
khai thuc thuc hién dong bé tai cac don vi;

Tang cuong cong tac quan tri mang, ap dung cong nghé tlen tién tung budce
hién dai héa trong cbng tac quan ly, theo d&i hé théng mang luéi cAp nude.

Véi hé thong mang ludi duong o bng trii rong, chét lugng xudng cap do duoc
du tr qua nh1eu thoi ky, kinh phi dau tu chua dap tng nhiém vy thuc té. Song dudi
su chi dao quyét liét ctia I&inh dao cong ty, su ph01 hop chit ché, tich cuc ¢6 hiéu qua
gitra Phong CTTTT nuée véi cac don vi, ty 16 that thoat nude nim 2021 giam 0,15%
so voi NQ va giam 1,97% so véi cung ky nam 2020;

2.9. Cong tdc chim séc va phit trién khdch hang:

- Cong tac cham soc khach hang ludn duge chi trong, chit luong dich vu ngay
dugc néng cao. Céc don vi trye thuge déu c6 dudng day nong, tiép nhan thong tin
24/24h, tu van va gidi quyét kip thoi moi thic méc tir phia khach hang. Nam 2021,
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phong CSKH d tiép nhan 14.434 thong tin; céc thong tin phan 4nh déu duoc tu vAn cho
khach hang va dugc cac don vi kip thoi xir Iy, qua d6 dem lai su tin twéng va hai 1ong tir
phia khach hang. Kha ning giao tiép cia CBNV ddi véi khach hang ngay cang 4n cin,
chuyén nghiép;

Hoat dong kiém tra, gidm sat dugce tang cu'ong, da g6p phan ngan ngira va han
ché vi pham trong viée chap hanh ndi qui, qui ché cia cong ty; Trong nam 2021, phong
CSKH da phét hién va dé nghi xtr 1y khién trach, phé binh nhic nhé 31 truong hop,
huéng Iuong loai B 13 trudong hop;

- V6i chu truong uu tién cho cong tic phat trién khach hang mé& rong thi
truong. Nam 2021 méc du ngudn vén dau tu con han ché, cong tac x& hoi hda trong
cap nude gip nhiéu khé khén do phy thuge didu kién kinh té ciia ting dia phuong,
viéc phén ving quy hoach cép nude cho cic Doanh nghiép khac trong Tinh cling la
yéu to quan trong anh huéng dén cong tac phat trién khach hang. Tuy nhién véi
quyet tdm cao, su chi dao quyét liét cua HDQT, Ban diéu hanh, s6 khéch hang phat
trién méi trong ndm da dat 13.164 ting gin 121% so vé6i ké hoach giao.

2.10. Vé Céng nghé tin hoc:

Cong tac chuyén ddi s6 duoc quan tém, chu trong va thye hién c6 hiéu qua:
Cong ty da xay dung phong hop truc tuyén voi tat ca cac don vi; chuyén dbi thanh
cong sur dung Hoa don dién tt, thye hién thu tién nuwée qua hé théng ngan hang, theo
doi &p lue, luu lugng trén tuyen mang bang hé thdng online..., d4 dem lai hiéu qua
tich cuc, pht hop véi thye tién, ngay cang dugc khach hang danh gid cao, gop phan
day nhanh muc tiéu s§ héa trong quan tri Doanh nghiép.

Trong quy 4 nam 2021, Céng ty dé trién khai thue hién thi diém viée sb héa so
d6 he thong mang luéi cdp nudce tai CN Bim Son, 1am co s& dé nhan réng mé hinh
trén pham vi toan Cong ty.

Cong tac img dung cong nghé tin hoc va quéan ly céc phan mém ngay cang hidu
qué. Ché d6 bao tri, bao dudng hé théng ddng hd dién tir dugce thye hién thuong
xuyén, dam bao hoat dong chinh xéc lién tuc dap tng tt yéu cdu SXKD;

2.11. Cong tdac an toan — V¢ sinh lao dong:

Cong tac quan 1y, bao vé ngudn nude duge thuc hién chit ché. An toan vé sinh
lao dong dugc duy tri thudng xuyén, khu vye céc hé chira nude duge xay rao kién ¢d
va bao v€ nghiém ngit, c6 hé thong Camera gidm sit va bao vé truc 24/24h. 1
théng may méc thiét bj duge bao tri, bao dudng kip thdi, vé sinh cong nghiép dugc
thyc hién thudng xuyén. Ngudi lao dong dugc trang bi ddy du phuong tién bao hd
lao dong khi 1am viéc. Trong nim Céng ty khong dé xay ra tinh trang mat an toan lao
dong;

An ninh, trgt tw an toan tai cac don vi trong dia ban cong ty quan ly duoc giit
vitng va 6n dinh. Doi séng ngudi lao dong duge nang cao, quyen va loi ich nguoi lao
dong dugc dam bao.

2.12. Ché dj, quyén lpi ciia ngwoi lao dong va chinh sich An sinh xd hoi:
Ché do, quyén loi ctia ngudi lao dong ludn duge Cong ty quan tdm chq trong.
Chinh sach tién luong cho ngudi lao dong duge chi tra kip thoi, ding, du; thu nhap
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binh quan cia CBDV&NLD dat mitc 10.450.000 ddng/ngudi/thang, bang 105,02%
so vai cing ky.

100% nguoi lao dong duge déng BHXH, BHYT, BHTN ddy da theo quy
dinh; ngoai ra con duoc dong Bao hiém théan thé véi mie 150.000d/ngudi/nim.

Tit c4 Can b PV&NLD déu dugc cAp phét khau trang phong chdng dich
covid-19; va dugce kham strc khoe dinh ky;

Céc ché do, quyén loi hop phép, chinh dang cua ngudi lao dong ludén duge
dam béo; ngoai viéc thuc hién tot céc chinh sach vé tién luong, tién thudng, ché do
bao hiém x3 hoi, y té, that ngh1ep theo qui dinh, ndm 2021 Céng ty con duy tri hd tro
thém céc ché .40 phuc loi vao céac ngay 1€ 16n véi mitc BQ hon 6.000.000d/ng/nam.
Céc ché d6 vé an ca, trang cAp ddng phuc bao ho lao dong, kham stre khoe dinh ky,
bao hiém an toan lao dong dugce thuc hién day du. Hb trg, dong vién CBCNV ¢d
hoan canh kho khin ...vv. Poi sdng vat chit va tinh thin cta can bd cong nhan vién
ngdy mot cai thién, tao thém dong luc, su phan khai va tin tuéng ctia CBCNV vao su
lanh dao, chi dao, didu hanh ctia Cong ty, gép phan thuc hién théng loi nhiém vu ké
hoach SXKD ma Céng ty da dé ra.

Véi dao Iy udng nude nhé ngudn, Cong ty ludn quan tdm, chu trong dén céc
hoat dong tinh nghta, tr thién. CBDV&NLD nhigt tinh tham gia dong gép x4y dung
céc quy dén on dép nghia, quj khuyén hoc, quy mai 4m c6ng doan, ung ho vi nguoi
ngheéo, quy phong chong thién tai, ing ho dong bao bi 1 Iut, qu§ phong chéng
covid...vv, v&i tong s tién hon 1,2 ty ddng, trong d6 tng hd quy phong chéng covid
670 triéu ddng;

2.13. Céng tdc quoc phong an ninh:

Thuong xuyén tuyén truyén, phd bién, _quan triét chu truong dudng 164, quan
diém cua Pang, chinh sdch cua Nha nuéc vé qudc phong an ninh cho toan thé can
b0, dang vién va nguoi lao dong trong toan Cong ty. Trang bi kién thirc, k§ ning vé
phong thi Qudc phong- an ninh; Tang cudng cong tac tudn tra, kiém tra, khong dé
xdy ra mét trat tu tri an trong khu vire, béo vé an toan tuyét dbi cho nguoi va tai san
cua Cong ty.

Nam 2021 Coéng ty da ph01 hop v6i BCHQS thanh phé Thanh héa, tap huén
kién thirc Quéc phong (thude déi tugng 3) cho 06 d/c can b chu chét; Huén luyén
cho luc lugng tu vé 20 d/c; Thuc hién nghiém cong tac tuyén quan, nam 2021 d3 cir
09 d/c &t tiéu chuin tham gid kham tuyén nghia vu quén su.

Chi dao va td chiic thuc hién c¢6 hiéu qua ké hoach hanh dong ctia Ban Thuong
vu Pang iy Khdi co quan va Doanh nghiép Tinh vé thuc hién NQ hdi nghi lan thir
VIII cua Ban Chap hanh Trung wong Pang vé “Chién lugc bao vé tb quoc trong tinh
hinh méi”; Cling ¢ trung doi dan quén ty vé Cong ty; tao diéu kién t6t nhét dé tham
gia huén luyén, dién tip, sdn sang chién d4u, tng pho thién tai, dich bénh khi dugc

diéu dong.
2.14. Thuc hién Quy ché din chii co sé:

Dé thyc hién tbt Quy ché dan chil tai co sé theo Nghi dinh 56 145/2020/ND-
CP. Ban diéu hanh d3 ph01 hop véi Pang uy, Cong doan co s6 td chie t6t Hoi nghi
ngudi lao dong ngay tir diu nam; thudng xuyén td chirc cac cude dbi thoai truc tiép
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v&i ngudi lao dong, giai quyét kip thoi, thoa dang moi thic méc, tao ra sy minh bach,
hai hoa, gitip nguti lao dong yén tim lam viéc, nd luc hét minh cing Ban Linh dao
phan d4u vi sy phat trién cua Cong ty.

Cong tac kiém tra, giam sét thuc hién quy ché dan chu tai co s thudng xuyén
duge thye hién chit ché kip thoi. Két qua kiém tra cho thay, Viéc b tri sép xép lao
dong tai cac don vi twong dbi hop 1y, phi hop chuyen mon cua timg vi tri cdng viée.
Phén phi thu nhép dung du kip thoi; Pic bit cong tac thu-chi tai chinh thé hién
minh bach khach quan, thu nhép ctia nguoi lao dong dugc dam bao. Vi vdy trong
ndm khong c6 trudng hop khiéu nai xay ra.

3. Cong tac thi dua khen thuéng: '

V6i nhiing thanh tich di dat dugc trong hoat dong SXKD nam 2021. Bang uy,
Hbi ddng quan tri, Ban Tong gigm dbc Cong ty da ghi nhén va bleu duong nhiing
thanh tich clia cac tap thé, ca nhén tiéu biu dat thanh tich xudt sic trong phong trao
thi dua ndm 2021 dong gop tich cyc vao két qua thyc hién hoan thanh xuét sic nhiém
vu SXKD cua toan Cong ty, cu thé:

* Vé tip tho:

- 10 tap thé, don vi dat danh hiéu lao déng xut sdc;

- 19 don vi dat danh hiéu tap thé lao dong tién tién;

- 03 don vi duge d& nghi Chu tich UBND tinh céng nhan danh hiéu Tép thé
lao d6ng xuét sic;

* Vé cd nhén:

Biéu duong, khen thuong 546 ca nhén dat danh hi¢u lao dong tién tién; 63 c4
nhan duge Téng Gidm ddc Cong ty tang gidy khen; 06 c4 nhan dugc Chu tich HDQT
ting Gidy khen; 18 c4 nhan dugc cong nhan CSTD co s&; 168 ¢4 nhan dugc cong
nhan “Céng dan gwong mau”; 05 c4 nhan dugc d& nghi Chi tich UBND tinh ting
bang khen; 01 ¢4 nhan dwoc d& nghi Chu tich UBND tinh cong nhan CSTD cp tinh;
01 c4 nhan dwogc @ nghi Thi tuéng Chinh phu ting Bing khen.

Tai hoi nghi biéu duong Lao déng gidi-Lao dong sang tao nam 2021, Cong ty
d4 biéu duong va khen thudng cho 09 tép thé va 90 ¢4 nhin da hoan thanh xuit sic
nhiém vu lién tuc 5 ndm (2016-2021).

4. Nhiing han ché ton tai va nguyén nhan:

4.1. Han ché:

Bén canh két qua dat dugc, hoat dong SXKD cua Cong ty trong ndm qua con boc
16 mot vai han ché can khic phuyc:

- Cong tac lanh dao, chi dao tai mdt vai don vi chua thuc su quyét liét, viéc
kiém tra, gidm sat c6 d6i lic chua thudng xuyén.

- Ti 1¢ thit thoat that thu toan Cong ty di giam dang ké. Song tai mot vai don
vi van chua dat nhu muc ky vong;

4.2. Nguyén nhdn:

Ngoai rét nhleu nhiing nguyén nhan khach quan, con cé nhiing nguyen nhén
chii quan chinh, xuét phét tir ¥ thiic trach nhiém c4 nhan ngudi ding dau don vi
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trong viéc lanh dao chi dao va quan 1y diéu hanh; ¥ thirc chip hanh k¥ luat cia mét
bd phan nhé CBDV&NLD con han che, tinh than trach nhiém chua cao...;

5. Panh gia chung:

Nam 2021, 13 ndam c6 nhiéu khé khan thach thiic so v6i nhitg nim trude, do
dai dich covid-19, dic biét 12 dot bung phét dich bénh 14n tht tu, 1am anh huéng
nghiém trong dén moi hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty. Song bang quyét
tdm cao cua Dang uy, HDQT, Ban TGD; su quyét liét d6i mai va linh hoat trong
cong tac diéu hanh, phu hop véi yéu cau nhiém vu trong tinh hinh dich bénh, cing
v6i su ddng long, quyet tdm cao, né luc 16n cta tép thé Can b PV&NLD; Su quan
tam tng ho va phdi hop cia chinh quyén cac cp, dic biét 1a su tin tuong ciia khach
hang. Trong ndm qua, Cong ty chung ta dd vuot qua moi kho khin, hoan thanh vuot
mirc céc chi tiéu nhiém vu san xuit kinh doanh. Qua dé Céng ty d& duge Chu tich
UBND tinh ting “Béng chiing nhin Doanh nghiép tiéu biéu xit Thanh ndm 2021” va
“Cip Doanh nhan x@ Thanh ndm 2021” cho ¢4 nhan ddng chi Chu tich Hoi dong
quén tri Cong ty;

Vi su nd luc phin ddu cia cdc phong ban don vi trie thude. Nam 2021, hu
hét céc don vi trong Cong ty déu hoan thanh tt céc chi tiéu ké hoach da dé ra nhu:
San lwong nudc hang héa, doanh thu tién nude, ty 18 that thoat tht thu nude, phét
trién khach hang, thay ddng hd dinh ky...; d& dwoc Hoi ddng thi dua khen thudng va
Lanh dao Cong ty ghi nhan va danh gia cao.

II1. PHUONG HUGONG NHIEM VU VA GIAI PHAP NAM 2022:
1. Muc tiéu:

Trén co s& két qua SXKD nidm 2021, dinh huéng chién luoc phat trién Céng
ty nam 2022 va cic ndm tiép theo. Vi tiéu chi mdi “Bon ting” “Hai giam”, d6 la:
Ting san lugng nudce hang héa, ting doanh thu, ting phat trién khach hang, ting chat
luong dich vu va giam ti 18 that thoat nudc, giam khach hang Om®. Ban Téng Gidm
dbc x4c dinh muc tidu nhiém vu nim 2022 cu thé nhu sau:

Néng cao hiéu qua trong SXKD, dam bao tinh phat trién bén viing d6i véi cac
chi tidu chinh; Kién tri muc tiéu “Bén ting” “Hai giam”, danh ngudn luc dau tu thoa
dang nhim ddng bo hé théng, ning cao ning luc cip nudc. Phin d4u hoan thanh
vuot mic ké hoach SXKD nim 2022; Ha ty 18 thit thodt that thu nudc xubng miic
<18%; Gift téc d6 ting trudng binh quan tir 3,5-5% vé doanh thu, lgi nhuén; thu
nh@p binh quén nguoi lao dong duge gitt viing; tung budc s6 hoa trong cong tac quan
tri hé thdng mang ludi cip nuéc; ting cudng cai thién chat lwong dich vu;

2. Cac chi tiéu chinh:

- Nuéc hang hoa: 36.358.718 m®

- Téng doanh thu: 385.639 triéu dong
Tién mee: 372.364 triéu dong
Xay ldp, tw van+DT khdc: 13.275 triéu dong

- Ti 18 thét thoat: 17,70%

- Phat trién khach hang: 10.735 ho

- Nop ngén séach: 40,0 ty dong

)




- Loi nhun: 40,5 ty dong

- Thu nhéap binh quén: 10.045.000 d/ngudi/thang

- D6 bao phii dich vu cép nuée:

Thanh phé Thanh Hoéa 95-98%; TP Sdm Son, thi xa Bim Son 95% : Céc khu
vuc khac tir 75-92%.

3. Cac nhiém vu trong tam:

L, Tlep tuc tang cudng cong tac glao duc chinh tri, tu tudng cho Can bd, Pang
vién va ngudi lao dong, dé nang cao ¥ thic trach nhiém trong thye thi nhiém vuy;

2. Tiép tuc thyc hién t6t céc bién phéap phong chbng dich bénh covid-19 theo
NQ128 ctia Chinh phu, vé thich u:ng, an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich
covid-19, trong tinh hinh méi; v6i phuong chdm “An toan dé san xuat, san xuét phai
an toan”.

3. Tlep tuc 1am t6t cong tac bao v€, quén ly ngudn nude, dam béo phuong 4n
san xudt, cap nudc an toan; dap tmg nhu ciu st dung ngay cang cao cta khach hang;

4. Thyc hién nhanh quy trinh chuyén ddi s, tang cuong Ung dung cong nghé,
dap Gng yéu ciu trong quan tri Doanh nghiép, quan tri hé théng mang luéi cip nudc;

5. Piy manh cbng tic chong that thoat thit thu nudc theo chidu sau. T4p trung
trién khai cong tac sita chira cai tao hé thong MLCN theo K& hoach duge duyét; thuc
hién ddng bé céc giai phap, phin d4u dua ti 16 thit thoat thit thu nude xubng <18%;

6. Tranh thu sy ting hd clia chinh quyén dia phuong va sy hd trg cua td chiic
Vnhelp, tiép tuc ddu tu ¢6 chon loc trong cong tac phét trién khach hang, dem lai
hiéu qua trong dau tu;

7. Bang nhiéu hinh thirc, quyét tim ha ti 18 khich hang 0m’ < 8% tbng sb
khach hang ctia Cong ty;

8. Tap trung ngudn lyc, thyc hién mét sb cong trinh trong diém, kip thoi dép
ng nhu ciu sz dung nuée cho cée du 4n 16n cha cac Tép doan Vin group; Sun goup;
FLC va cac khu cong nghiép trén dia ban Cong ty quan 1y;

4. Mot s6 giai phap chi yéu:

Pé thuc hign t6t cac nhiém vu trong tAm nam 2022, Céng ty can tap trung mdt
s0 giai phap chu yéu sau day:

4.1. Giit viing va phét huy khéi dai doan két trong tap thé Pang vién & Nguoi
lao dong toan Cong ty;

4.2. Nang cao ché d6 néu guong, dic biét 12 ngudi dimg dAu, tir d6 nang cao y
thite trach nhiém vé viéc thuc hién chire trach, nhiém vu duoc giao va cac ndi quy,
quy ché cong ty, cac qui dinh ciia phap ludt trong hoat dong SXKD dbi vi toan thé
CBDV va nguoi lao dong;
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4.3 Siét chat ky cuong, ky luat lao dong, ting cuong hon nita cong tac kiém tra
gidm sat, kip thoi ngdn ngira cc hanh vi vi pham, dong thoi xit Iy nghiém cac trudng
hop vi pham trong viéc chdp hanh néi qui, qui ché ctia Cong ty.

4.4 X4y dyung ké hoach cong viéc cu thé, cong téc t& chirc thuc hién nhiém vu
dbi v6i timg ddng chi phu trach cla timg don vi,

4.5. Kip thoi biéu duong, khen thudng dm v6i céc tap thé, c4 nhan cb thanh
tich xut séc trong phong trao thi dua san xuit; nhan rong cac dién hinh tién tién
trong toan Cong ty;

4.6. Tiép tuc day manh hoat dong cua cac t6 chirc doan thé, théng qua cac
phong trao thi dua, phat huy sang kién cai tién ky thuat. Tao diéu kién mot cach t6t
nht d& cac doan thé trong Céng ty hoat dong nhim phat huy tri tu€, sitc manh tap
thé, thuc hién thing loi nhiém vy SXKD n#m 2022 da dé ra.

Kinh thua Dai hoi!

Ném 2022 s€ la nam tiép tuc kho khin, khé dinh trude. nhiém vu trude mét
ctia ching ta con rat ning né, Ban lanh dao kéu goi toan thé CBDV&NLD trong toan
Cong ty, phat huy tinh thin doan két vbn cé, chii dong, sang tao, nd luc phan dau,
thuc hién ddng b cac giai phap da dé ra dé hoan thanh thing loi myc tiéu va nhiém
vu ké hoach nim 2022.

Véi nhiing két qua di dat duoc trong nim 2021, thay mét Ban diéu hanh, t6i
d& nghi tap thé CBDV&NLD trong toan Cong ty, tiép tuc phat huy nhiing thanh qua
trong nim qua, phan ddu x4y dung Céng ty ngdy cang thinh vuong va phat trién bén
vitng, dé xting déng véi su tin yéu cua khach hang trén dia ban toan Tinh.

Mot 1an nita, thay mit Linh dao Céng ty, Xin trén trong cam on toan thé
CBDV&NLD, dé ung ho Ban diéu hanh hoan thanh xuét sic nhiém vu ké hoach nam
2021 va mong tiép tuc nhén duoc sy tng ho hon nita trong ching dudng phat trién
phia trude cuia cOng ty.

,/TONG GIAM POE

> el)\‘

‘ Nguyen Ngoc Cin
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CONG TY CP CAP NUOGC THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG QUAN TRI Doc lap — Ty do — Hanh phiic |

s6: 28 /BC-HPQT
Thanh Hoa, ngay  thang 6 nam 2022

BAO CAO HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh giri : Pai hoi ddng ¢b déng Coéng ty ¢d phan cip nuée Thanh Hoa

Cin ot Quy dinh cta phép luat, Didu 18 t& chirc va hoat déng Cong ty cb
phén cip nudc Thanh Héa (Piéu 18 cong ty) va Nghi quyét Dai hdi ddng cd déng
thuong nién ngay 28/5/2021, Hoi ddng quén tri Céng ty ¢d phan cép nude Thanh
Hoa béo cdo Pai hoi dong cb dong vé két qua hoat dong ciia Hoi dong quan tri
trong nam 2021, du kién chuong trinh cong tac ctia Hoi dong quan tri trong nim
2022. nhu sau:

 PHAN THU NHAT |
HOAT DPONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2021
I. PANH GIA CHUNG

1. Thugn lgi:

- Céng ty ludn nhin duge sy quan tAm hd trg va chi dao st sao ctia Tinh ty, |*

r A\

HDND, UBND tinh, DPang ity khoi co quan va doanh nghiép tinh, sy ting ho giup do &
cha cac cap chinh quyén, nhén dén va céc S& Ban nganh trong Tinh.

- B6 méy lanh dao trong Céng ty doan két, nang dong. Ddi ngfi can bd, cbng
nhan vién cé nang luc, kinh nghiém trong t6 chirc san xuét, cé ¥ thirc ky luat va trach
nhiém dbi véi Cong ty.

- Co s& Vit chat, trang thiét bi clia Cong ty khong ngimg duoc du tu nang
cap, mdi truong lam vide ngay cang duoc cai thién. Cac nha may dugc ning cong
suat kip thoi, dép tmg nhu cdu diing nudc cho khach hang, dén nay téng cong suét
toan Céng ty dat trén 150.000m*/ng.d. Hé théng mang ludi cip nudce ngay cang
duoc mé rong, 13 co sé dé Cong ty 6n dinh va phat trién.

- Su quan tdm phdi hop ctia nhan dén céc dia phuong trong tinh vé cong tac
x4 hoi hoa cip nuéc, tao diéu kién thudn loi cho Cong ty trong viée phat trién
mang luéi cAp nude va phat trién khach hang.



- Tinh hinh kinh & trong nuéc dang duoc duy tri va phat trién manh mé,
chinh tri x& h6i 6n dinh, su héi nhap qubc t& sdu rong 13 nhitng yéu t6 quan trong
anh huong tich cuc dén san xuét kinh doanh ctia Céng ty, tao dong luc dé Cong ty
d4y manh hon nira hoat dong san xuét cip nudc.

2. Kho khan:

- Nam 2021 hoat déng san xuit cip nude gip rat nhidu kho khan do dién
bién phirc tap ctia dich Covid -19, dic biét 1a dot bung phét dich 13n thi tu, nhiéu
thoi diém va nhiéu noi trén dia ban tinh phai 4p dung gian cach xi hdi theo Chi
thi 15,16 ctia Chinh pht, lam anh huéng 16n dén hoat dong san xuét, do céc co s6
kinh doanh dich vy, cac truong hoc ... phai dimg hoat dong. Ngudn nude thé thiéu
6n dinh, tinh trang kénh dan xudng cip nén viéc déng nude tu sita kénh muong
dién ra nhidu dot. Nguy co 6 nhiém méi trudng, & nhiém ngudn nude va xa4m
nhip min thudng xuyén xdy ra, nhidu thoi diém phai dimg san xudt lam anh
hudng 16n dén hoat dong san xuit cip nuéc, ddng thoi 1am ting chi phi tiéu hao
nguyén, nhién liu, danh hudng hiéu qua hoat dong SXKD cua Cong ty.

- Nguén dién phuc vu san xuat cdp nude thiéu én dinh, lam anh hudng
khéng nho dén hoat dong san xuét cép nuée va chit luong, tudi tho cla may moc
thiét bi;

- Viéc phét trién manh mé& ha tdng giao théng va cbng tic chinh trang d6 thi
trén dia ban Tinh, lam anh hudng 16n dén chat luong hé théng duong bng, gay
anh hudng dén cong tac dam béo an toan cip nude.

- Gi4 vét tu thiét bi, nguyén lidu d4u vao lién tuc ting do dién bién cua dai
dich, trong khi d6 gid nuéc dd hon 03 nim chua duge didu chinh, 1am anh hudng
16n dén két qua san xuét kinh doanh cia Cong ty.

IL. VE HOAT PONG CUA HDPQT NAM 2021

1. Co cau va thanh vién Héi dong quan tri:

Hoi déng quan trj Cong ty gdbm 05 thanh vién (duge biu theo Nghi quyét s
05/2020/ NQ-BHDCD, ngay 29/6/2020), trong d6 02 thanh vién khong diéu hanh,
03 thanh vién tham gia diéu hanh Céng ty, nhu sau:

1. Ong: Nguyén Huy Nam — Cht tich HDQT — chuyén tréch

2. Ong: Nguy&n Hung Phuong — Phé Chu tich HDQT

3. Ong: Nguy&n Ngoc Can— Thanh vién HDQT kiém Tdng giam dbc

4. Ong: L& S§ Len — Thanh vién HPQT kiém Phé tdng giam dbc

5. Ong: Lé Van Qui — Thanh vién HDQT kiém Truéng phong TCCB
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2. Tién hrong, thi lao, thwéng va loi ich khac ciia thanh vién HDQT

Tién luong, thi lao, thudng va loi ich khéc cta thanh vién Hbi dong quéan
tri duge Cong ty chi tra theo ding Nghi quyét ctia Pai hoi dong c¢b dong thudng
nién nim 2021 (NQ s6 19/NQ-DHCD, ngay 28/5/2021) trén co sé& quy dinh cha
phap luat, Pidu 1& Céng ty, theo d6; Thanh vién HDQT chuyén trach hudng theo
qu¥ tién lwong ké hoach ctia ngudi quan Iy chuyén tréch Cong ty xay dung, thuc
hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 53/2016/ND-CP ngay 13/6/2016 cua Chinh
phit quy dinh vé lao déng, tién lwong, thu lao, tién thuéng déi voi cong ty 6 cb
phan, vbn gép chi phdi ctia Nha Nudc; cac thanh vién khoéng chuyén trach hudng
thti lao kiém nhiém, mitc 3 triéu dong/ngudi/thang.

3. Téng két cic cude hop ciia HDQT va cic quyét dinh ciia HDQT

- Nam 2021 Héi dong quén tri di td chirc 07 cudce hop lay ¥y kién truc tiép
va lay ¥ kién qua hinh thire true tuyén, dién ttr d& quyét dinh, thuc hién nhiém vu
theo tham quyén. Cac thanh vién trong hoi ddng quén tri tham du hop day di va
¢6 y kién rd rang trén tinh than trach nhiém cao ddi véi ting van dé& duoc dua ra
thao luén, xin y kién.

- Trong nam Hoi dong quan tri da ban hanh 03 nghi quyét va 52 quyét dinh,
tap trung vao cac nhom van dé:

+ Chi dao, ra soat, sira dbi, xdy dung ban hanh kip thdi cac ndi quy, quy
ché noi bd Cong ty tudn thi quy dinh cua phap luét hién hanh.

+ Quyét dinh phé duyét chi truong dau tu du én cai tao day chuyén cong
nghé va nang cong suat Nha méy nude Mt Son 18n 70.000m3/ngd;

+ Quyét dinh phé duyét céc ké hoach: Tai chinh, san xuit kinh doanh; diu
tw phat trién; chinh sich lao dong, tién luong; va cic quyét dinh chi dao, dinh
huéng hoat dong ctia Cong ty;

+ Hbi déng quan tri da sira d6i Quy ché hoat dong cua HPQT: Quy ché noi
b vé quan trj Cong ty theo huéng din mau Thong tu s 116/2020/TT-BTC ngy
31/12/2020 ctia B Tai chinh huéng din mét s6 didu quan tri cong ty 4p dung d6i
v6i Cong ty dai ching, Piéu 1& Cong ty va trinh Pai hdi dong cb dong théng qua
ngay 28/5/2021 va quyét dinh ban hanh.

- Thang 6/2021 Hoi ddng quan tri 14y ¥ kién, quyét dinh bd nhiém Ong Lé
Trung Hiéu, Giam ddc Trung tAm tu vn xdy dung gift chirc Phé Téng giam déc
CoOng ty.



- Céc thanh vién trong Hoi dong quan tri déu xay dung chuong trinh, ké
hoach cong téc ¢4 nhan va thyc hién t6t chuong trinh, k& hoach cong tac da xay
dung, ndng cao hiéu qua trong thuc hién nhiém vy.

Hoat dong ctia H6i ddng quan tri tudn tho quy dinh cua phap lujt, didu 18
va ndi quy, quy ché Céng ty, hoan thanh tét cac muc tiéu, nhiém vu trong nam.

4. Giao dich giita Cong ty v6i thanh vién Hoi ddng quan tri va nhitng
ngudi c6 lién quan dén thanh vién HPQT; giao dich giira cong ty véi cong ty
trong do thanh vién HDQT la thanh vién sang 1ip hodc 12 ngudi quan ly
doanh nghiép trong thoi gian 03 nim gin nhit truée thoi diém giao dich:

Trong nam khong phét sinh giao dich giita dng ty véi thanh vién Hoi dong
quén trj va nhitng ngudi ¢é lién quan dén thanh vién HDQT; giao dich gilta cong
ty v6i cong ty trong dé thanh vién HPQT 1a thanh vién sang 14p hoic 13 nguoi
quan ly doanh nghiép trong thoi gian 03 ndm gan nhét trude thoi diém giao dich.

5. Két qua giam sat d6i v6i Tong giam déc va ngudi didu hanh khac

- Hoi ddng quan tri thuong xuyén gidm sat chét ché, dua ra céc giai phap
kip thoi dé Ban Téng Gidm déc didu hanh ¢6 hidu qua trong viéc trién khai thuc
hién cac chién luogc, k& hoach, nghi quyét, quyét dinh cia Hoi ddng quan tri va
trong diéu hanh hoat dong SXKD cta Cong ty.

- Thuong xuyén kiém tra, kidm soat tinh tudn thu cac quy dinh cta phap
ludt, cac qui ché quan tri ndi by cla Cong ty trong cong tac diéu hanh cta Ban
Téng giam déc.

- Hang thang, Chu tich Hoi déng quan tri tham du cac cudc hop véi Ban
Téng Giam dbc, cac phong ban chirc ning ctia Cong ty dé nghe béo céo tinh hinh
hoat déng kinh doanh, déng thoi c6 nhiing y kién chi dao truc tiép tai cac cude
hop; dinh huéng muc tiéu, gidi phap phti hop véi tinh hinh thue tién, gitp cho
cong tAc quan tri, diéu hanh dat hiéu qua cao hon.

- Cac Nghi quyét, Quyét dinh phé duyét va cac nhiém vu trong tdm cula
Hoi déng quan trj giao cho Ban Téng giam dbc thue hién déu dugc Hoi déng
quén tri don dde, kiém tra.

- Mbi quan hé quan trj - didu hanh doanh nghiép gitta HDQT va Tng gidm
doc Coéng ty ludbn duge phdi hop chat ché va thyc hién theo dung quy dinh clia
Diéu 18 va cac Quy ché quan ly ndi bd cua Cong ty. Trong qud trinh didu hanh
Téng Giam dbc ludn bao céo, dé xuht HBQT vé nhitng vén d& con vudng mic dé
xin chii trwong trén tinh than dam bao tinh thdng nhit trong quén 1y va diéu hanh;



thue hién t5t sy phdi hop véi HPQT va Ban kiém soét; tudn tht dang quy dinh
cua phap luat, Diéu 18, quy ché ndi bod Cong ty

Nam 2021, Téng Giam dbc va cac thanh vién didu hanh Cong ty di té chirc
thue hién t6t cac nghi quyét, quyét dinh ctia Pai hoi dong cb dong va HPQT, tun
thi ding ché d6 bao céo, cung cip thong tin theo quy dinh cta phap luat.

III. TINH HINH THUC HIEN NGHI QUYET PHDPCD NAM 2021:

1. Két qua san xuat kinh doanh:

Tuy con gép nhitng kho khan khach quan va cht quan, song tinh hinh hoat
dong SXKD ciia Cong ty trong nam 2021 tiép tuc én dinh va dat két qua kha
quan; cac chi tiéu vé& san lugng, doanh thu, loi nhuan, ndp ngan sach nha nude,
thu nhdp binh quan cta ngudi lao dong ting cao so véi nam 2020 va vuot so voi
ké hoach nim 2021; doi sdng vét chat, tinh thin ciia ngudi lao dong dugc ning
cao; uy tin, thuong hiéu ciia Cong ty ngiy cang duogc cung co.

Két qua SXKD nam 2021 duoc thé hién & mét sb chi tidu co ban sau:

TT Chi tiéu NQ nim 2021 | THnam 2021 | So NQ
1 | Nudc hang héa (m3) 34.594.339 35.159.098 | 101,6%
2 | Doanh thu va thu nhép (trd) 370.880 396.274 | 106,8%
3 | Ti 16 that thoat (%) 18 17,85| -0,15%
4 | Phat trién khach hang (ho) 10.880 13.164 121%
5 | Nop NS va ¢b tirc NN(trd) 59.360 60.646 | 102,2%
6 | Loi nhuén TT(trd) 37.500 51.061 | 136,2%
7 | Thu nhép bq (trd/ng/th) 9.500 10.450 110%
8 | Co tie (%) 6,36 8,66| 136,2%

Bén canh két qua trén, dé tiép tuc thuc hién cdc muc tiéu chién lugc, Cong ty
danh moi wu tién vé ngudn luyc d& phat trién hé théng cAp nuée & cac dia ban
Céng ty quan ly, trién khai ¢6 chon loc cac du 4n nang cép, céi tao dé giam ty 18
thit thoat thit thu nudc va mé rong dia ban cép nuée phuc vu khach hang.

Pé cong tac san xuat cAp nude dat hiéu qua cao, giam ty 18 thét thoat nudc
Céng ty tiép tuc trién khai thuc hién cong téc lip dit van hanh hé théng dong hd
t6ng, phan ving tdch mang, kiém soat luong nude thét thoat dé c6 ké hoach dau
tu stia chifa, ci tao tuyén 6ng, khu vuc ¢ ty 18 that thoat cao do hé théng céap
nude xubng cAp nghiém trong. Thuc hién nhanh qui trinh chuyén déi sé, tdng
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cu()‘ng ung dung cong nghé déap tmg yéu ciu quan tri doanh nghiép, quan tri hé
théng mang luéi cip nuée.

2. Chi tra ¢b tire nim 2020:

Cong ty thuc hién chi tra ¢ tic ndm 2020 theo diung Nghi quyét Pai hoi
ddng cb déng thuong nién nam 2021.

‘ P;L&N len’r 11 )
CHUONG TRINH CONG TAC NAM 2022 CUA HPQT

1. Mot sb chi tiéu ké hoach niim 2022:

Trén co s két qua SXKD nim 2021 va dinh huéng chién Iwoc phat trién
Cong ty. HDQT xé4c dinh muc tiéu nhiém vu nam 2022 nhu sau:

Cac chi tiéu chinh:

- Nude hang hoa: 36,358,718 m’

- Téng doanh thu: 385,639 ty dong

+ Tién nude: 372,364 ty dong

+ Xay lép, tr vén + DT khac: 13,275 ty ddng

- Ti 18 thit thoat: 17,7 %

- Phat trién khach hang; 10.735 ho

- NOp ngén sich: 40,0 ty dong

- Loi nhuan; 40,5 ty déng

- Thu nhép binh quén: 10.045.000 d/nguoi/théng

- Chi tra ¢b tue: 6,87 %/ ménh gi4 ¢b phiéu.

- D6 bao phu dich vu cip nuée: Thanh phé Thanh Héa 95-98%; TP Sim
Son, thi x4 Bim Son 95% ; Céc khu vuc khéc tir 75 - 92 %,

2. Cac nhiém vu trong tim:

- Tiép tuc ting cudng cong tic gido duc chinh tri, tw tuong cho can bo,
dang vién, nguoi lao dong, dé nang cao y tre trach nhiém trong thyc thi nhiém wvy.

- Tiép tuc thuc hién tét cac bién phép phong chéng dich bénh Covid-19
theo Nghi quyét 128 ctia Chinh phi vé thich Ung an toan, linh hoat, kiém soat
hi¢u qua dich covid-19 trong tinh hinh méi.

- Tiép tyc lam t6t cdng téc bao vé, quan ly ngudn nuée, dam bao san XUét,
cap nude an toan, dép ung nhu ciu st dung ngay cang cao cta khach hang,
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- Thuc hién nhanh qui trinh chuyén déi sb, tang cudng ung dung cong
nghé, dap tmg yéu cau trong quan tri Doanh nghiép, quan tri hé théng mang lugi
cap nudc.

_ Péy manh cong tic chéng thit thoat that thu nude theo chidu sau. Tap
trung trién khai cong tac stra chita, cai tao hé thdng mang ludi cép nudc theo ké
hoach duoc duyét; Thuc hién ddng bé cac giai phap, phan déu dua ti 1€ that thoat
that thu nuée xubng dudi 18%.

- Tranh tht su ting hé cda chinh quyén dia phuong va sy hd tro ctia tb chirc
Vnhelp, tiép tuc dau tu c6 chon loc trong cong tac phat trién khach hang, dem lai
hiéu qua trong dau tu.

- Béng nhiéu hinh thirc, quyét tim ha ti 1& khach hang 0m® < 8% tbng s6
khach hang cua Cong ty.

- Tép trung ngudn luc, thye hién mot sé cong trinh trong diém, kip thoi dap
tmg nhu ciu st dung nude cho cac dy 4n 16n cla cac Tap doan Vin group, Sun
group, FLC va cac khu cong nghiép trén dia ban Cong ty quan ly.

3. CAc muc tiéu ddi véi méi trwdng, xa hdi va cong dong:

- Thue hién nghiém qui dinh trong hoat dong san xuét kinh doanh, quy dinh
vé& quan ly, bao vé hé théng cong trinh ngdm do thi trong thi céng hé thong cip
nudc.

- Xay dung hinh 4nh Céng ty ¢ phdn Cip nuéc Thanh Hoa 13 doanh
nghiép cAp nudce ¢6 dich vu tdt, huéng dén khach hang, dam béo théa man ¢ mic
cao nhu cu sit dung nude sach ciia nhén dén va céc to chirc, doanh nghiép trén tét
ca cac dia ban Cong ty phuc vu cip nude.

Trén day la bdo cdo cia HDQT Cong ty, Kinh trinh quy c¢b dong xem xét,
thao ludn thong qua./.

TM. HQI PONG QUAN TRI
~ CHUTICH

“* " Nguyén Huy Nam






